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WALCZAK

podtogi drewniane

POLITYKA JAKOSCI

MISJA

Produkcja podlog drewnianych spelniajacych oczekiwania Klientow, ktorzy poszukuja produktu
o najwyzszej jakosci — czyli zardbwno o wyjatkowej estetyce, jak i wysokich parametrach
technicznych.

CELE STRATEGICZNE

e Zdobycie pozycji lidera na rynku Polskim w produkeji podtég drewnianych.

e Rozszerzanie obecnosci na rynkach zagranicznych.

e Budowa powszechnie rozpoznawalnej marki posréd Fachoweow z branzy oraz
potencjalnych Klientow.

e Utrzymanie poziomu reklamacji ponizej 0,5 % wolumenu produkcji.

WYTYCZNE
Nasza misj¢ oraz cele realizujemy poprzez:

e Ciagla poprawe wydajnosci kosztowej oraz poziomu jakosci wytwarzanych produktow.

e Zaangazowanie wszystkich pracownikow w sprawne funkcjonowanie procesow
zdefiniowanych w ramach Systemu Zarzadzania Jakoscia.

e Analize potrzeb oraz wymagan naszych klientow w celu definiowania strategii rozwoju
produktow firmy.

¢ Budowa dobrych relacji z dystrybutorami oraz wspieranie ich dziatalnosci.

¢ Staly nadzor nad realizacja Polityki Jakosci, przestrzeganiem procedur i wymagan
wdrozonego Systemu Zarzadzania Jako$cig wraz z ciggtvm doskonaleniem jego

skutecznosci.
Wiasciciele firmy:
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